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M Assisténcia Social no Brasil: Gestdo do SUAS

INTRODUCAO

Este segundo relatdrio integra a série de trés estudos sobre a Assisténcia Social no Brasil, organizada
pelo Imds com o objetivo de oferecer uma visdo estruturada dessa politica publica. Apds o primeiro
relatdrio, dedicado a organizagdo das ofertas da Protecdo Social Basica, este volume se volta a
gestdo das agdes e do trabalho no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O foco
recai sobre os mecanismos que permitem a politica transformar diretrizes e normativas em agoes
concretas no territério — isto é, sobre o modo como a gestdo organiza, coordena e sustenta o
funcionamento cotidiano da rede socioassistencial.

A escolha de abordar a gestdo em um relatoério especifico decorre do papel estratégico que ela
exerce na consolidagdo da politica. E por meio da gestdo que se articulam os diferentes entes
federativos, se estabelecem instrumentos de planejamento e monitoramento, e se coordenam as
ofertas e os fluxos de trabalho entre as unidades e equipes. Compreender essa dimensao é essencial
para entender o desenho institucional da Assisténcia Social.

O relatério esta organizado em duas partes. A primeira aborda os elementos que compdem a gestéo
das agdes, incluindo as instédncias de coordenagdo, deliberagdo e pactuagdo, os instrumentos de
gestdo e a vigildncia socioassistencial. A segunda parte descreve os componentes da gestdo do
trabalho, com foco na constituicdo das equipes de referéncia e nas estratégias de formagéo
continuada no campo da assisténcia social, especialmente por meio da politica de educagdo
permanente.

Assim como os demais relatorios da série, este estudo se ancora nas normas e instrumentos
federais que orientam a implementacdo da politica em todo o territorio nacional, reconhecendo,
contudo, que Estados e Municipios podem adotar regulamentagdes complementares. O relatorio
também dialoga com a arquitetura ilustrada da Assisténcia Social, produzida pelo Imds,
aprofundando o eixo da gestdo e oferecendo uma leitura integrada entre os aspectos
organizacionais, operacionais e institucionais da politica.
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1. GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Esta segdo apresenta como se organiza a gestdo da politica de assisténcia social no ambito do SUAS,
detalhando os mecanismos institucionais, operacionais e técnicos que sustentam sua execugdo. A
exposicdo esta dividida em duas partes. A primeira aborda a gestao das agdes socioassistenciais,
com foco nas instdncias de coordenagdo, deliberagdo e pactuagdo, nos instrumentos de
planejamento e assessoramento e na Vigilancia Socioassistencial. A segunda parte trata da gestao
do trabalho, incluindo a constituigdo das equipes de referéncia e a politica de educagdo permanente.

11.  Gestao das acoes socioassistenciais

Publicada em 2005, a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS)
é um dos principais instrumentos de regulamentacgao infralegal da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004). Ela estabelece diretrizes e procedimentos para a organizagdo e a gestao do
SUAS, detalhando como deve ocorrer a articulacdo entre os diferentes niveis de governo. A NOB-
SUAS disciplina a operacionalizagdo da gestdo compartilhada da politica de assisténcia social em
todo o territério nacional, atribuindo responsabilidades comuns e especificas a Unido, aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios. Essa organizagdo busca combinar unidade e descentralizagéo:
de um lado, garante parametros nacionais para assegurar a universalidade e a equidade da protecgdo
social; de outro, reconhece as diferentes realidades institucionais e territoriais, permitindo que cada
ente federado assuma suas competéncias na regulagdo, organizagdo e execucdo da rede
socioassistencial. O modelo parte do principio de que a gestdo deve ser descentralizada, mas
pactuada, exigindo cooperagdo e corresponsabilidade entre os entes para assegurar a unidade do
SUAS e, ao mesmo tempo, responder as especificidades locais.

As responsabilidades comuns a todas as esferas federativas incluem garantir e organizar a oferta
de servigos, programas, projetos e beneficios; realizar planejamento, monitoramento e avaliagdo das
agBes; aprimorar a gestdo do Programa Bolsa Familia e do CadUnico; desenvolver diagndsticos
socioterritoriais que orientem a provisdo de servicos; elaborar Pacto de Aprimoramento do SUAS e
Plano de Assisténcia Social e implantar sistema de informacdo, acompanhamento, monitoramento
e avaliagdo para promover o aprimoramento, qualificacdo e integragdo continuos dos servigos da
rede socioassistencial.

A Unido cabe coordenar o SUAS em ambito nacional, normatizar padrdes de qualidade, definir as
condigOes de acesso e realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica. Compete-lhe ainda gerir
o Beneficio de Prestagio Continuada (BPC) e coordenar o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia,
assegurando parametros que unifiquem a execugdo da politica em todo o territério. Também é
responsabilidade da Unido apoiar tecnicamente os entes federados, garantir o funcionamento da
CIT e do CNAS, manter atualizado o cadastro de entidades socioassistenciais e reconhecer aquelas
vinculadas ao SUAS. Além disso, induz o aprimoramento da gestdo descentralizada por meio do
indice de Gestdo Descentralizada do Bolsa Familia (IGD-PBF) e do indice de Gestdo Descentralizada
do SUAS (IGD-SUAS).

Aos Estados cabe elaborar e executar o plano estadual de assisténcia social e organizar a rede
estadual de média e alta complexidade, garantindo cobertura para demandas que ultrapassam a
capacidade municipal. Devem ainda coordenar a Comissdo Intergestores Bipartite (CIB), instancia
de pactuacgio entre Estado e Municipios, acompanhar e monitorar a execugdo da politica no ambito
municipal e elaborar, quando necessario, planos de providéncias para superar fragilidades na gestdo
ou execucdo da politica. Também compete aos Estados normatizar os beneficios eventuais em
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articulagdo com os Municipios, assegurando resposta a situagdes de vulnerabilidade temporaria e
de emergéncia.

O Distrito Federal acumula as responsabilidades atribuidas aos Estados e aos Municipios. Cabe-lhe,
portanto, elaborar e executar o plano distrital de assisténcia social, regulamentar e conceder
beneficios eventuais e organizar a rede de protegdo social basica e especial em seu territdrio.
Também deve acompanhar e monitorar a execugédo da politica no ambito local e elaborar o plano
de providéncias para superar fragilidades na gestdo ou execugéo da politica.

Aos Municipios cabe elaborar e executar o plano municipal de assisténcia social, executar
diretamente os servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, organizar e gerir a rede
socioassistencial em seu territério e garantir a oferta de protegdo social basica. Também devem
instituir e manter em funcionamento o Conselho Municipal de Assisténcia Social, o Fundo Municipal
e o Plano de Assisténcia Social, requisitos para o recebimento de recursos da Unido. Compete ainda
aos Municipios regulamentar e conceder os beneficios eventuais, de acordo com suas realidades
locais, e elaborar planos de providéncias, submetendo-os a apreciacdo dos conselhos e a pactuagéo
na CIB.

Esse arranjo reafirma que a gestdo da assisténcia social no Brasil se estrutura em um sistema
federativo descentralizado, sustentado pela pactuacao e pela cooperagdo entre os entes, de modo
a articular a politica nacional a realidades locais diversas.

1.1.1. As instancias

A gestdo das agdes socioassistenciais se estrutura a partir de diferentes instancias de gestao,
deliberagdo, negociacdo e pactuacdo, como traducdo da descentralizagdo politico-administrativa
das acgBes governamentais. A instancia de coordenagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social é
o Ministério do Desenvolvimento Social. A gestao territorial da politica é executada pelas Secretarias
Estaduais de Assisténcia Social, pela Secretaria do Distrito Federal e pelas Secretarias Municipais
de Assisténcia Social.

As instancias de deliberagdo de diretrizes da politica sdo formadas pelos Conselhos e Conferéncias
de Assisténcia Social, ambas instituidas pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS/1993).
Vinculados ao 6rgédo gestor de Assisténcia Social de cada ente federado, os Conselhos s&o instancias
deliberativas, permanentes e de composicdo paritaria entre representantes dos segmentos do
governo e da sociedade civil. Compete aos conselhos normatizar, disciplinar, acompanhar, avaliar e
fiscalizar a gestdo e a execugdo das agles prestadas pela rede socioassistencial. Fazem parte o
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social, o
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal e os Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

As Conferéncias de Assisténcia Social também integram as instancias deliberativas e s&o
convocadas pelos Conselhos a cada quatro anos. Suas atribuicdes envolvem a avaliagao da situagao
da politica de assisténcia social e a proposigdo e definigdo de diretrizes para o aprimoramento do
SUAS. As conferéncias sdo realizadas em todas as esferas de governo: Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, Conferéncias Estaduais de Assisténcia Social, Conferéncia de Assisténcia Social
do Distrito Federal e Conferéncias Municipais de Assisténcia Social.

As instancias de negociacdo e pactuagido de aspectos operacionais da politica sdo compostas por
gestores das trés esferas federativas. Essas instancias sdo as Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)
e Comissao Intergestores Bipartite (CIB), que funcionam como espagos de articulagido e interlocugao
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entre gestores federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais. Seu objetivo é pactuar aspectos
operacionais da gestdo do SUAS e viabilizar a implementagdo da politica de assisténcia social. A CIT,
em nivel nacional, € composta pela Unido, representada pelo Ministério da Cidadania; pelos Estados
e Distrito Federal, representados pelo Forum Nacional de Secretarios de Estado de Assisténcia
Social (Fonseas); e pelos Municipios, representados pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais
de Assisténcia Social (Congemas). Ja a CIB, em nivel estadual, é constituida por representantes do
Estado, indicados pela Secretaria Estadual de Assisténcia Social ou érgdo congénere, e por
representantes dos Municipios, indicados pelo Colegiado Estadual de Gestores Municipais de
Assisténcia Social (Coegemas), que representam os interesses e as necessidades dos Municipios em
relagdo a assisténcia social.

Por fim, como instancias de financiamento das agdes, tém-se os Fundos da Assisténcia Social,
instrumentos publicos de gestdo orgamentaria, financeira e contabil, com o objetivo de cofinanciar
a gestdo, os servicos, os programas, os projetos e os beneficios da assisténcia social. Fazem parte
desse conjunto o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)', os Fundos Estaduais de Assisténcia
Social, o Fundo de Assisténcia Social do Distrito Federal e os Fundos Municipais de Assisténcia
Social.

1.1.2. Os instrumentos

Além das instancias de deliberagdo e negociacao, a gestdo da Politica de Assisténcia Social requer
instrumentos de planejamento estratégico e orgamentario que garantem diregdo, organizagdo e
acompanhamento das agdes do SUAS em todas as esferas de governo. Esses instrumentos, também
previstos na NOB-SUAS, sdo elaborados a partir de diagndsticos socioterritoriais e devem orientar a
protegdo social basica e especial de forma articulada.

O Plano de Assisténcia Social é o principal instrumento de planejamento da politica. De elaboragéo
quadrienal, em sintonia com o PPA, o plano organiza a execucgdo da politica em cada esfera
federativa. Seus componentes incluem o diagnodstico socioterritorial, o mapeamento da rede
prestadora de servigos, a definigdo de objetivos, diretrizes e metas, bem como os recursos materiais,
humanos e financeiros disponiveis e necessarios, os mecanismos e fontes de financiamento e
indicadores de monitoramento e avaliagdo. A elaboragdo do plano é condigcdo para o repasse de
recursos federais e sua aprovagao cabe aos Conselhos de Assisténcia Social.

O Pacto de Aprimoramento do SUAS é o mecanismo que traduz em compromissos concretos a
estratégia de inducdo e aperfeigoamento da politica. O pacto é firmado entre a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, e as metas nacionais, regionais e municipais devem ser pactuadas
na CIT e na CIB a cada quatro anos, sempre no ultimo ano de vigéncia do PPA. O SUAS conta com
o Pacto de Aprimoramento da Gestdo Estadual e Pacto de Aprimoramento da Gestdo Municipal.
Conforme indica a NOB-SUAS/2012, o Pacto deve prever: definicdo de indicadores; prioridades e
metas de aprimoramento de gestdo e de oferta; apoio entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0 Municipios para o alcance das metas pactuadas; e adogdo de mecanismos de acompanhamento
e avaliagao.

Além dos instrumentos de gestdo das agdes do SUAS, também sdo previstas ferramentas de
assessoramento do processo de acompanhamento da gestdo do SUAS cujo objetivo é verificar o
alcance das metas pactuadas e dos indicadores definidos para a politica, além de assegurar a

10 FNAS foi instituido pela LOAS e regulamentado pelo Decreto n¢ 7.788, de 15 de agosto de 2012.
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observancia das normativas vigentes. Esse processo de assessoramento é realizado pela Unido em
relacdo aos Estados e ao Distrito Federal, e pelos Estados em relagdo aos seus respectivos
Municipios. De acordo com a NOB-SUAS, como parte do processo de assessoramento, os 0rgaos
gestores devem elaborar Instrumentos Informativos como orientacdes técnicas, manuais e guias,
que oferecem parametros para a execucgdo de servigos, beneficios e unidades de referéncia. Esse
tipo de instrumento pode reunir informagdes e evidéncias que sirvam de subsidio para a elaboragdo
de um Plano de Providéncias, por exemplo.

Em situacdes de fragilidade na gestdo ou na execucdo, o ente deve elaborar um Plano de
Providéncias, instrumento de planejamento voltado a identificacdo de dificuldades enfrentadas
pelos entes federados; a definicdo de agdes para superacado das dificuldades; e a indicagao de prazos
e responsaveis pelas acdes. Os planos de providéncia devem ser elaborados pelo ente federado,
aprovados pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social e pactuados nas respectivas
comissodes — CIBs, no caso dos Municipios e CIT, no caso dos Estados e Distrito Federal. A execugio
também deve ser acompanhada pelos respectivos Conselhos e pelo Estado quanto aos seus
Municipios ou pela Unido quanto aos Estados e Distrito Federal.

O Plano de Apoio deriva diretamente do Plano de Providéncias e consiste no instrumento de
planejamento do assessoramento técnico e financeiro para a superagdo das dificuldades indicadas
no Plano de Providéncias. Em termos gerais, o Plano de Apoio representa as agdes que podem ser
realizadas para apoiar os entes. Dessa forma, o Plano é elaborado pelo Estado em relagdo aos seus
Municipios, ou pela Unido em relagdo aos Estados e ao Distrito Federal, e deve ser pactuado na CIB
ou na CIT, conforme o caso. O descumprimento dos Planos de Providéncia e de Apoio pelos entes
federativos deve ser comunicado aos respectivos Conselhos de Assisténcia Social e pode resultar
na aplicagdo de medidas administrativas pela Unido, conforme definido em norma especifica.

1.1.3. A Vigilancia Socioassistencial

A LOAS/1993 reconhece a Vigilancia Socioassistencial como um dos objetivos da politica, ao lado da
protecdo social e da defesa de direitos, e atribui a gestdo do SUAS a responsabilidade de afianca-la
e garanti-la. A NOB-SUAS, de 2012, delimita e operacionaliza esse papel, ao definir seu foco na
analise territorial da capacidade protetiva das familias e na identificagcdo de situaces de
vulnerabilidade social, com o objetivo de priorizar e planejar agdes nos territérios mais afetados,
além de monitorar a qualidade dos servicos ofertados. Ou seja, é responsavel pela gestdo da
informacao por meio da produgéo, sistematizacdo, analise e disseminacgdo de informacdes. Cabe a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios estruturar, implantar e implementar a
Vigilancia Socioassistencial em seus oOrgdos gestores, bem como apoiar as atividades de
planejamento, organizagao, execugdo, monitoramento e avaliagdo das agdes desenvolvidas.

A estrutura da Vigilancia Socioassistencial esta organizada em dois eixos principais. O primeiro é a
vigilancia dos riscos e vulnerabilidades, que tem por objetivo mapear a incidéncia de situacbes de
riscos e vulnerabilidades, caracterizando os fatores de vulnerabilidade e a populacdo afetada,
sempre que possivel. Essa identificacdo permite estimar a demanda potencial para a oferta dos
servigos, programas e beneficios no territério, além de aumentar a capacidade protetiva. O segundo
eixo é a vigilancia dos padrdes dos servicos, que consiste na produgdo e sistematizagdo de
informacbes sobre a oferta dos servigos e beneficios, com vistas ao aprimoramento da rede
socioassistencial e a integracdo da oferta e da demanda.
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De acordo com as Orientac8es Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, a area é composta por um
conjunto de macroatividades que serdo descritas a seguir. A primeira macroatividade consiste na
organizagao, estruturagcdo e padronizagdo de informagdes, identificando fontes de dados e
sistematizagdo das informagdes, além da proposicdo de novas formas de coleta. Outra atividade
central é a gestdo de sistemas informatizados, pela qual a Vigilancia é corresponsavel pela qualidade
das informagdes prestadas e pela operagdo de sistemas como o CadSUAS, o Censo SUAS e o RMA,
além de ter papel central na criacdo e aprimoramento de novas ferramentas.

Entre suas fungdes, destaca-se também a elaboracdo de diagndsticos e estudos georreferenciados,
em especial diagnosticos socioterritoriais. Esses instrumentos permitem caracterizar os territérios,
dimensionar situagdes de risco e vulnerabilidade e analisar a cobertura da rede socioassistencial.
Os diagnosticos podem incluir variaveis sobre condigdes gerais do municipio, dimensionamento do
publico-alvo, estrutura de oferta dos servigos socioassistenciais e de outras politicas publicas, bem
como a correlagdo entre demanda e oferta.

Outra dimensdo é o monitoramento e a avaliagdo. Essas atividades consistem na producéo e analise
regular de indicadores e informacdes que mensuram estrutura, insumos, processos, atividades,
produtos e resultados para acompanhamento continuo e sistematico dos servigos, programas,
projetos e beneficios em relagdo as metas e objetivos estabelecidos. Além disso, prevé a realizacao
de estudos e pesquisas que subsidiam a melhoria da gestdo. As atividades de monitoramento e
avaliagdo exigem a construgdo de um processo sistematico de andlise das demandas para gerar
recomendagdes para o seu aprimoramento.

A Vigilancia também atua no planejamento e na organizagao de agdes de busca ativa, aproveitando
sua capilaridade territorial. A busca ativa consiste na localizagdo inclusdo ou atualizagdo cadastral,
e encaminhamentos de familias em situagdo de vulnerabilidade aos servicos da rede de protegdo
social. Dessa forma, a busca ativa se traduz em trés estratégias: i) Busca Ativa para inclusdo no
Cadastro Unico; ii) Busca Ativa para Acessar Beneficios; iii) Busca Ativa para Acessar Servigos.

Por fim, integra suas atribuigdes a organizagdo, normatizagdo e gestdo do sistema de notificagdes
de violéncias e violagdes de direitos, assegurando que esses registros orientem respostas da rede
de protegdo social.

Para realizar as macroatividades descritas acima, as principais ferramentas de gestao da informacgéo
utilizadas incluem:

e Cadastro Unico (CadUnico): O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) é o principal registro utilizado no SUAS e serve como instrumento de
identificagdo e caracterizagdo socioeconémica das familias brasileiras de baixa renda. O
registro pode ser utilizado para diversas politicas e programas sociais voltados a este publico
(Brasil, 2023a);

e Consulta, Selecdo e Extragcdo de Informagées do Cadastro Unico (CECAD): O CECAD é uma
ferramenta operacional que permite consultar, selecionar e retirar informagdes do CadUnico;

e Censo SUAS: Processo de monitoramento com preenchimento anual de varios questionarios
referentes a informagdes relacionadas ao CRAS, CREAS, Centro POP, Unidades de
Acolhimento, Gestdo Municipal, Gestdo Estadual, Conselhos Municipais e Estaduais;
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e Cadastro Nacional do SUAS (CadSUAS): Cadastro eletronico onde sdo preenchidas
informagdes referentes as Unidades da rede socioassistencial, érgdos governamentais e
trabalhadores do SUAS;

e Registro Mensal de Atendimentos (RMA): Prontuario individual em que deve ser preenchido
mensalmente as informagdes relativas aos servigos ofertados e o volume de atendimentos
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagao de Rua (Centros POP).

e Prontudrio SUAS: Sistema de registro com informagdes inseridas pelos CRAS, CREAS e
Centro POP. Por meio desse sistema, que se divide em RMA - Unidade e RMA — Familia, é
possivel identificar e quantificar o numero de atendimentos realizados mensalmente, a
abrangéncia e qualidade dos servigos ofertados, o perfil dos individuos e familias usuarias
dos servicos, o numero de beneficiarios dos programas Bolsa Familia e Beneficio de
Prestagdo Continuada;

e Matriz de Informagbes Sociais (Ml Social): Ferramenta que relne em um unico local, varias
informagbes relacionadas aos Programas sociais do MDS, possibilitando através de
indicadores o monitoramento destes programas;

e Relatdrios de Informagdes Sociais (Rl Social): aplicativo informacional que contém dados que
formam um banco de dados de alta performance, com informagdes sobre o Bolsa Familia,
acles e servigos de assisténcia social, seguranga alimentar e nutricional e inclusao produtiva
realizadas pelo MC nos Estados, Municipios e DF;

e SUASWEB: Ferramenta com informagdes financeiras que permite agilidade nas
transferéncias dos recursos do Fundo Nacional da Assisténcia Social para os Fundos
municipais, estaduais e do distrito federal;

e Vis Data: Ferramenta que oferece indicadores dos principais programas do MDS e possibilita
acessar informacgdes historicas e realizar consultas por diferentes unidades territoriais, como
Municipios, Estados e grandes regides;

e SigPBF: Sistema de gestdo destinado, especificamente, aos gestores e técnicos municipais
e coordenadores e técnicos estaduais que trabalham na gestdo do PBF;

e E-PCF: Sistema Eletronico do Programa Crianga Feliz, desenvolvido para apoiar a gestdo de
informacées do Programa em todo o pais, com relagdo aos atendimentos e
acompanhamentos realizados junto aos beneficiarios e suas familias;

e Mapas Estratégicos para Politicas de Cidadania (MOPS): O MOPS é um portal de acesso livre
que reune e organiza informagdes sobre a disponibilidade de servigos, equipamentos
publicos e programas sociais identificados em Municipios, microrregiGes e Estados no pais.
E uma ferramenta eficaz para auxiliar gestores e técnicos na orientagdo da populagdo de
baixa renda e no atendimento das demandas por servigos publicos e acesso a direitos.
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1.2. Gestao do trabalho

A gestdo do trabalho é uma area integrante da gestdo do SUAS que abrange as questdes
relacionadas a organizagéo do trabalho social e a valorizagdo dos profissionais que atuam na politica.
Ela compreende o planejamento, a organizagdo e a execugdo de agdes voltadas a estruturagéo dos
processos institucionais e a qualificagdo da forga de trabalho, sendo responsabilidade comum da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Essa responsabilidade inclui tanto a
implementagao da politica de educagido permanente quanto o cofinanciamento das acdes voltadas
ao fortalecimento da gestao do trabalho.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), ao estabelecer as bases organizativas para a
implementagao do SUAS em territdrio nacional, introduz a gestdo do trabalho como uma das areas
centrais. A institucionalizagdo da Assisténcia Social como politica exigiu mudangas estruturais no
processo de trabalho dos profissionais da area, de forma que suas praticas se alinhassem aos
avangos normativos da assisténcia social e das demais politicas sociais. Nesse contexto, a PNAS
também apontou a necessidade de articular a politica de recursos humanos a uma politica de
educagdo permanente, de carater sistematico, participativo, sustentavel e descentralizado, voltada
ao fortalecimento de capacidades e a qualificagdo profissional.

A publicacdo da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS), em 2006,
representou um marco na profissionalizacdo da politica, ao apresentar diretrizes para a composicao
das equipes de referéncia, para a elaboragdo dos planos de carreira, cargos e salarios, para a gestéo
do trabalho nas entidades e organizagSes da assisténcia social e para a politica nacional de
capacitagdo, além de estabelecer responsabilidades e orientagdes para o cofinanciamento da area.

1.2.1. As equipes de referéncia

Um dos pilares da gestdo do trabalho no SUAS sdo as equipes de referéncia. De acordo com a NOB-
RH/2006, as equipes devem ser constituidas por servidores efetivos, temporarios ou comissionados?,
responsaveis pela organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecao
social basica e especial, levando em conta o numero de familias e individuos referenciados, o tipo
de atendimento e os resultados esperados. Essas equipes materializam o principio da matricialidade
sociofamiliar e territorial, funcionando como nucleo articulador entre os diferentes niveis de
protecdo e evitando a fragmentacao das respostas. No SUAS, inspiradas no modelo do SUS, as
equipes de referéncia sao formadas por profissionais com diferentes formagdes, que compartilham
objetivos e definem coletivamente estratégias de intervengdo. O sentido de “referéncia” é duplo:
para o cidaddo, traduz-se na seguranca de que encontrara acolhida e apoio qualificado; para a
gestdo, implica o estabelecimento de um parametro de cobertura e qualidade do atendimento.

A NOB-RH também estabelece parametros diferenciados para a composigdo das equipes conforme
o nivel de complexidade da protecdo social. Na Protecdo Social Basica (PSB), o Servico de Protecéo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é executado exclusivamente pela equipe de referéncia do
CRAS, cuja composicao e carga de trabalho variam segundo o porte municipal. De modo geral,
incluem coordenador de nivel superior — preferencialmente assistente social com experiéncia em
gestdo e trabalho social com familias —, técnicos de nivel superior (assistentes sociais e psicologos,
prioritariamente) e profissionais de nivel médio que executam atividades de apoio e mobilizacdo

2 Desde 2016, considera-se uma visio ampliada dos servidores publicos que compdem as equipes de referéncia.
BRASIL, 2025b.
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comunitaria®. O dimensionamento da equipe é definido pela NOB-RH/SUAS com base na quantidade
de familias referenciadas ao CRAS, garantindo condigbes adequadas para o acompanhamento
sistematico e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Ja na Protecdo Social Especial (PSE), as equipes de referéncia se distribuem conforme o grau de
complexidade dos servicos. Nos CREAS, responsaveis pela média complexidade, as equipes sio
multiprofissionais, compostas por coordenador de nivel superior, assistentes sociais, psicologos,
advogado, auxiliar administrativo e profissionais de nivel superior ou médio que contribuam para a
abordagem dos usuarios. O parametro é de dois profissionais para até 50 pessoas referenciadas,
ajustado conforme o tipo de atendimento. Nos servigos de alta complexidade, voltados a protegdo
integral de pessoas e familias afastadas do convivio por violagdo de direitos, as equipes se
dimensionam de acordo com a modalidade de acolhimento (como abrigos institucionais, republicas
e familias acolhedoras). Em geral, contam com assistentes sociais e psicélogos — um profissional
para cada 20 usuarios —, além de coordenadores, em geral de nivel superior. Em todas as
modalidades, a equipe é vinculada ao 6rgdo gestor municipal, garantindo supervisdo técnica e
coeréncia com as diretrizes nacionais.

Outro elemento essencial da gestdo do trabalho e valorizagdo do profissional da assisténcia social
é a instituigcdo dos Planos de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS). De acordo com a NOB-RH/SUAS, os
PCCS expressam o compromisso da administragdo publica com o desenvolvimento profissional dos
servidores, sejam de érgdos publicos ou de entidades e organizagdo da assisténcia social, baseado
em principios como a universalidade dos planos, a adequagéo funcional e a educagdo permanente.
Os planos devem ser geridos de forma partilhada e instituidos em todas as esferas de governo e
direcionados aos trabalhadores do SUAS, tanto da administracdo direta quanto da indireta, com
base em principios definidos nacionalmente.

1.2.2. A Educacao Permanente

A implementacédo da educacdo permanente dos profissionais da assisténcia social é reconhecida
pela LOAS/1993 como um dos objetivos do SUAS e ocupa um espaco importante historicamente no
processo de seu aprimoramento. A Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS
(PNEP/SUAS) de 2013, inserida no ambito da gestdo do trabalho, estabelece os principios e diretrizes
para a implementagao da educagdo permanente na assisténcia social e adota uma perspectiva que
valoriza o aprendizado continuo no contexto de trabalho e contribui diretamente para a valorizagdo
dos trabalhadores, para o aprimoramento da gestao do SUAS e para a qualificagdo dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais*.

Mais recentemente, em 2025, no ambito da PNEP, foi instituida a Escola do SUAS Simone
Albuquerque com o proposito de consolidar a formagdo, a capacitacdo e o desenvolvimento de
competéncias requeridas pelo SUAS. Entre suas atribuicdes estdo ofertar cursos, apoiar os entes na
elaboragdo de planos de educagdo permanente, monitorar e avaliar acbes de capacitagdo e
fortalecer as estratégias de educagdo permanente no ambito da PNEP/SUAS. Além disso, estdo no
escopo de atuagdo da Escola, a gestdo do CapacitaSUAS e a coordenagdo da Rede Nacional de

3 Outras categorias profissionais de nivel superior podem integrar as equipes de referéncia e de gestdo do SUAS, como
antropdlogos, pedagogos, sociologos, terapeutas ocupacionais, economistas domésticos e musicoterapeutas. BRASIL,
2011b.

4 BRASIL, 2013.
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Capacitagdo e Educagdo Permanente do SUAS (RENEP/SUAS) e do Nucleo Nacional de Educagédo
Permanente do SUAS (NUNEP/SUAS)®.

O CapacitaSUAS é um programa nacional que tem como objetivo garantir formagdo e capacitagdo
continua para profissionais da rede socioassistencial. As aclGes de capacitagdo visam a
implementacdo efetiva dos Planos de Educagdo Permanente e ao fortalecimento da gestdao do SUAS
nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios. A Unido compete coordenar o programa em nivel
nacional, realizar diagndsticos de necessidade de formagéo, estruturar os projetos pedagogicos,
elaborar os cadernos institucionais e acompanhar, monitorar e avaliar as agdes. Aos Estados e ao
Distrito Federal cabe executar as agdes de capacitagdo e formacgao, celebrar convénios, contratos
ou termos de cooperagao, elaborar diagndsticos e acompanhar o processo de formagao. Ja aos
Municipios compete elaborar seus diagndsticos, formular os planos municipais e participar dos
processos de pactuagdo e deliberacdo relacionados a educagdo permanente. O programa conta com
o Sistema de Monitoramento Académico (SIMA) para acompanhar e monitorar a execugdo dos
cursos do CapacitaSUAS em todo o territdrio nacional®.

A RENEP/SUAS foi criada para operacionalizar a formagao e é composta por InstituicGes de Ensino
publicas e privadas, Escolas de Governo e Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. Ja
os Nucleos de Educagédo Permanente do SUAS (NUNEP/SUAS) séo instancias colegiadas de natureza
consultiva, responsaveis por identificar as necessidades de formagdo dos membros dos Conselhos
de Assisténcia Social, dos trabalhadores e dos gestores do SUAS, além de propor metodologias e
conteudo para os cursos e contribuir com o planejamento da educagao permanente nos territorios.

5 BRASIL, 2025a.
8 BRASIL, 2024.

ABRIL DE 2026 | 13



M Assisténcia Social no Brasil: Gestao do SUAS

Referéncias

BRASIL. Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social
e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1993. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/l8742.htm.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004). Brasilia, DF: MDS, 2004.
Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf.

BRASIL. Lei n212.435, de 6 de julho de 2011. Altera a Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que
dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2011.
2011a. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12435.htm

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Resolugdo n2 17, de 20 de junho de 2011.
Ratifica a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias profissionais de
nivel superior para atender as especificidades dos servicos socioassistenciais e das funcées
essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Brasilia, DF: CNAS, 2011.
2011b. Disponivel em: https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-17-de-20-de-junho-de-2011/

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Norma Operacional Basica da Assisténcia Social — NOB-SUAS. Brasilia,
DF: MDS, 2012. Disponivel em:

https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS 2012.pdf

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica nacional de educagéo
permanente do SUAS. Brasilia, DF: MDS, 2013. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/normativas/Politica-nacional-
de-Educacao-permanente.pdf

BRASIL. Ministério Do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social. Orientac8es Técnicas da Vigilancia Socioassistencial. Brasilia, 2014. Disponivel
em:

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes Vigilan

cia.pdf

BRASIL. Decreto n2 10.049, de 9 de outubro de 2019. Institui o Nucleo Nacional de Educacado
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2019.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/decreto/d10049.htm

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Programa
CapacitaSUAS no contexto da educagdo permanente do SUAS. Brasilia, DF: MDS, 2024. Disponivel
em: https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/publicacoes/desenvolvimento-
social/TextosGestaoSUAS CapacitaSUASeducacaopermanente 11.076.pdf

ABRIL DE 2026 | 14


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12435.htm
https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-17-de-20-de-junho-de-2011/
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS_2012.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/normativas/Politica-nacional-de-Educacao-permanente.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/normativas/Politica-nacional-de-Educacao-permanente.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes_Vigilancia.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes_Vigilancia.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d10049.htm
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/publicacoes/desenvolvimento-social/TextosGestaoSUAS_CapacitaSUASeducacaopermanente_11.076.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/publicacoes/desenvolvimento-social/TextosGestaoSUAS_CapacitaSUASeducacaopermanente_11.076.pdf

M Assisténcia Social no Brasil: Gestao do SUAS

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolugdo CNAS/MDS n? 184, de 17 de fevereiro de
2025. Dispde sobre a instituigdo da Escola do SUAS. Brasilia, DF: CNAS, 2025. 2025a. Disponivel em:
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6895

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Portaria n?
1.043, de 24 de dezembro de 2024. Disp8e sobre a organizagao, a gestdo e o funcionamento do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, e da outras providéncias. Versdo anotada. Brasilia,
DF: MDS, 2025. 2025a. Disponivel em: https://fnas.mds.gov.br/wp-
content/uploads/2025/05/Portaria-1.043-2024-Comentada-1.pdf

ABRIL DE 2026 | 15


https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6895
https://fnas.mds.gov.br/wp-content/uploads/2025/05/Portaria-1.043-2024-Comentada-1.pdf
https://fnas.mds.gov.br/wp-content/uploads/2025/05/Portaria-1.043-2024-Comentada-1.pdf

